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1. introducere

Darea de seamd anuald a I.M.”Servicii Communal Locative” Orhei pentru anul 2021 este
claborata in baza prevederilor Legii nr.246 din 23.11.2017 cu privire la intreprinderea de stat si
intreprinderea municipald , Capitolul VI, art.18 *Dezviluirea informatiei”. Informatiile financiare
prezentate in cadrul acestuia sunt extrase din raportirile contabile la data de 31 decembrie 2021, in
conformitate cu actele normative si legislative. Darea de seami cuprinde o prezentare detaliati a
principalilor indicatori economico-financiari inregistrati pentru perioada de timp studiatd, comparativ
cu datele consemnate pentru anul precedent. Astfel; se creazi o viziune de progres sau regres, care
permite elaborarea unei decizii veridice, transparente si eficace privind continuitatea activititii
intreprinderii.

Activitatea T.M.”Servicii Communal Locative” Orhei este reglementats de Legea nr.246 din
23.11.2017 cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipald, Legea contabilitatii si
raportdrii financiare nr.287 din 15.12.2017, Codul Muncii nr.154 din 28.03.2003, alte legi si acte
normative. Darea de seamd anuald a I.M.”Servicii Communal Locative” Orhei, este raportul de
activitate a conducerii, care prezintd pozitia financiara si performanta entitétii, pentru anii 2020-2021.
Prin performantd se subintelege un rezultat deosebit obfinut in domeniul managementului economic,
financiar, ce implici o combinatie optimi intre eficientd si eficacitate. Totodatd, performanta
reprezintd diferenta intre veniturile obtinute si cheltuielile efectuate de intreprindere pe parcursul
exercifiului financiar. Astfel, pentru anul 2021 rezultatul obtinut din desfasurarea activitafii este
pozitiv, ceea ce contureazd echilibrul satisficitor intre resursele financiare, de capital si resursele
umane. Totodatd, in anul 2021, I.M.”Servicii Comunal Locative” Orhei a atins si a depésit cu 7888,8
mii lei ceea ce constituie cu 10,9 la sutd, obiectivele sale prestabilite in Devizul de Venituri in sumi
de 72503673 lei, ;Se cind cheltuielile au fost diminuate cu 649.3 mii lei (1%), comparativ cu cele
stabilite in Devizul de Cheltuieli in suma de 72240586 lei. Rezultatul respectiv implicd o concluzie
ferma cu privire la sistemul intern de management al intreprinderii, care se caracterizeazi prin
parametrii de functionare practici si bine planificati.

IM. "Servicii Comunal. Locative” Orhei are ca scop de activitate prestarea calitativd a
serviciilor publice de gospodirie comunali citre consumatori, necesare pentru satisfscerea cerintelor
Fondatorului. Un alt aspect semnificativ i specific activitatii {.M.”Servicii Comunal Locative” Orhei,
este indeplinirea functiilor, transmise de citre Consiliului Municipal Orhei, prin Deciziile nr. 2.14 din
06.04.2018 ,,Cu privire la aprobatra Contractului privind delegarea de gestiune a serviciului public de
intrefinere i reparaie curents a sistemului de iluminat si sistemului electronic de dirijare a circulatiei
rutiere (semafoare) din mun. Orhei, nr. 2.15 din 06.04.2018 »Cu privire la aprobatra Contractului
privind delegarea de gestiune a serviciului public de intretinere a infrastructurii rutiere din mun.
Orhei, nr.10.9 din 26.10.2018 ,, Cu privire la aprobatra contractului privind delegarea de gestiune a
serviciului public de intretinere §i protejare a spatiilor verzi”, precum si reabilitarea infrastructurii
céilor de comunicatii (Reparatia drumurilor). Astfel, in anul de gestiune pentru reabilitarea retelei de
drumuri curti si strazi publice, au fost valorificate mijloace financiare din sursele bugetului municipal,

In suma de 32924,1 mii lei, comparativ cu anul 2020, valoarea respectiva s-a majorat cu 9998.2 mii
lei, ceea ce constituie 30 %.

2. Subordonarea si structura {.M.”Servicii Comunal Locative” Orhei
fntreprinderea Municipald ,,Servicii Comunal Locative”, este persoana juridicd, care activeazi
pe principii de autogestiune si autofinantare. '
Principalii furnizori si clieni cu care colaboreazi intreprinderea in primul rind este Primdiria
municipiului Orhei §i populatia orasului.
LM.”Servicii Comunal Locative” Orhei este constituitd In baza deciziei Consiliului
municipal Orhei nr.13.3 din 29 septembrie 2000 ,,Cu privire la transmiterea patrimoniului Directiei
de Productie a Gospodariei Comunal Locative in proprietatea muncipala si aprobarea statutului
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lnureprinderi”. A 10st creata prin transtormarea Intreprinderii de Stat ,,Directia de Producere a

Gospodiriei Comunal-Locative Orhei, care este succesorul drepturilor si obligatiilor Intreprinderii
trans formate i a fost inregistrats, la Camera Inreglstraru de Stat, la 14 ianuarie 1993, cu numérul de
identificare (IDNO)/ codul fiscal 1003606002183, cu sediul: or.Orhei, str. Renagterii Nationale 18,
Republica Moldova, MD-3501. intreprinderea desfdgoara activitatea in baza bunurilor proprietate a
unitdtii administrative-teritroriale transmise ei in administrare si/sau ca aport in capitalul social si in
baza proprietafii obtinute de aceasta in rezultatul activititii economico- financiare. Fondatorul
Tntreprinderii este Consiliul municipal Orhei. Acesta isi exerciti dreptul de gestionar al
Intreprinderii prin intermediul Consiliului de Admmlstrape si Managerul sef al intreprinderii
(organul executiv).

Principalele directii de activitate ale IM ,,Servicii Comunal-Locative” Orhei sint:

Tabel nr.1
N/o Domeniul de activitate (serv1clu) Descriere
1 Salubrizarea si parcul auto Colectarea §i transportarea deseurilor
managere solide Nivelarea deseurilor la depozitul
de deseuri
2 Deservirea fondului de locuinte Intretinerea blocurilor de locuit
3 Deservirea ascensoarelor Intretinerea ascensoarelor (18 ascensoare)
4 Deservirea si intrtinerea Deservirea drumurilor publice din or. Orhei
drumurilor publice
§ Deservirea sistemului Deservirea sistemului de iluminare publica
de iluminare publici si semafoare 147, 6 mii m.|
si semafoare
6 Maturarea c#ilor publice Miturarea cdilor publice
7 Reparatia drumurilor Reparatia drumurilor publice din or. Orhei
8 Deservirea cimitirelor Intretinerea cimitirelor (trei cimitire)
9 Centrale si Retele termice Producerea si livrarea energiei termice
10 Deservirea zonelor verzi Intretinerea zonelor verzi

Intreprinderea este structuratd in 10 ramuri, activitatea cirora este pusd In sarcina directorului
adjunct si inginerului sef, in subordinea cérora se afld mai multe servicii, care, la randul lor, reflects
ansamblul persoanelor, subdiviziunilor si relatiile acestora orientate spre realizarea obiectivelor
prestabilite de intreprindere.

Conform prevederilor Statutului IM Servicii Comunal — Locative” Orhei, genurile principale de
activitate ale Societatii sunt:

- Prestarea serviciilor publice de gospodarie comunali persoanelor fizice si juridice;
- Colectarea deseurilor nepericuloase;

- Tratarea si eliminarea deseurilor nepericuloase;

- Recuperarea materialelor reciclabile sortate;

- Activitatea de producere, distribuire si furnisarea energiei termice;

- Lucrari de constructive a cladirilor, drumurilor, autostrazilor;

- Alte lucrari special de constructii.

IM. ,Servicii Comunal-Locative” Orhei la moment presteazd servicii de salubrizare
persoanelor fizice si juridice din mun. Orhei si trei sate Bolohani, Mitoc, Pelivan.

La sfirgitul perioadei analizate sunt inregistrate: persoane fizice — 13328 consumatori, care
cuprind 33,9 mii locuitori: oras — 11755 abonati (29318 persoane), sate Pelivan — 628 abonati (2373
persoane), Mitoc - 669 abonati (1338 persoane), Bolohani - 409 abonati (879 persoane) si persoane
juridice - 674 abonati. Urmare mentiondm c& la 01.01.2022 numérul abonatilor la serviciile de
salubrizare a crescut, comparativ numarului inregistrat 1a.01.01.2021, cu 133 abonati (2021-13328
abonati; 2022-13461 abonati).

Tinem si& mentiondm c& la moment intreprinderea a reusit sa incheie contracte privind
transportarea deseurilor cu circa 98 la sutd din numérul total de locuitori din oras, cu suportul
conducerii primarii municipiului Orhei. in prezent se intreprind masuri privind contractarea a tuturor
agentilor economici, care isi desfigoard activitatea in mun. Orhei.

Pe parcursul anului de gestiune angajatii serviciilor intreprinderii au fost implicati la lucrarile si
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serviciile dupd cum urmeaza;

- Serviciul de salubrizare zilnic a transportat deseurile menajere solide de la persoanele fizice
(inclusiv gospodarii casnice) si juridice din oras, a fost evacuat un volum de 72,8 mii m3 deseuri,
fiind in crestere cu 6,0 mii m3 comparativ cu anul precedent. Pentru imbunétatirea mediului ambiant
plasticul este selectat si ulterior realizat intreprinderilor specializate.

- Serviciul de deservire i intrefinere a drumurilor publice, in anul de gestiune a executat marcaje
transversale manual cu vopsea, a efectuat lucréri de curafate si spilare a indicatoarelor si barelor
reflectiozante, a curdit canalurile de scurgere a apelor pluviale in urma calamitétilor naturale,
partile carosabile de zdpad4, a supravegheat si intretinut in stare bund a terenurile de joaca.

- Serviciul deservirea sistemului de iluminare publica si semafoar a deservit 147,6 mii m.L. sistema
de iluminare stradald din mun. Orhei, 2 semafoare, havizurile din parcul Ivanos, scuarul Europei.

- Serviciul méturarea ciilor publice salubrizaza zilnic a suprafetei de 440 mii m? formati din 80 de

sectoare a cite 5500 m2, curdtd urnelor de gunoi - 350 buc, curat trotuarele de zapada pe timp de
larna.

Serviciul Reparatia drumurilor au efectuat un sir de lucréri de reabilitare a strazilor din mun.
Orhei, in valoare totald de 32924,1 mii lei. '

- Serviciul deservirea cimitirelor deserveste patru cimitire: Central (str. Negruzzi), Evreesc (str.
Unirii), Slobozia Doamnei, Lupoaica.

Serviciul deservirea spatiilor verzi a dat oragului un aspect deosebit care bucurd ochii atét a
locuitorilor, cét si a oaspetilor prin:
» Curdtirea i inl4turarea copacilor uscati;

> Innoirea permanenta a plantatiilor de flori.
3. Cifre cheie inregistrate fn anul 2021

3.1. Evolutia cifrei de afaceri.

Cifra de afaceri este un indicator calitativ de functionare al intreprinderii si reprezinta
valoarea totald a marfurilor vandute si serviciilor prestate pe parcursul unui exercitiu fiscal. Pentru
anul de gestiune 2021, intreprinderea a Inregistrat venituri din vanzari in valoare totals de 80392,5
mii lei, fiind in crestere cu 19044,9 mii lei, sau in mérime de 31,0 %, fatd de anul 2020.

Informatia detaliatd privind componentele de baza ale veniturilor din vénzari pentru anul
2021 este prezentati in tabelul nr.2

Elementele de bazi ale cifrei de afaceri pentru anul 2020-2021

Tabel nr.2
Nr. { Tipul de servicii Anul 2021 Anul 2020 A nboran Ahsteren: |
Suma Cota Suma Cota
( mii lei) (%) (mii lei) | (%) absolutd (miilei) | relativ (%)
I. | Transportarea si nivelarea deseurilor | 8286,9 10,3 7946,9 | 13,0 340 104
2. | Energia termic# si deservirea termica 6349,7 8,0 4506,1 | 7,3 1843,6 141
3. | Deservirea drmurilor publice 56449 7,0 3520,7 | 5.7 21242 160
4. | Deservirea zonelor verzi 4064,2 5,1 31350 | 5.1 929,2 130
5. | Deservirea ilumindrii publice 1763,0 2,2 12492 | 2,0 513,8 141
6. | Deservirea ascensoarelor 256,3 0,3 2422 0,3 14;1 106
7. | Deservirea blocurilor locative 758,2 0,9 842,8 1,4 -84.6 -11
| 8. | Deservirea cimitirelor 1095,9 1,4 791,1 1,3 304,8 139
9. | Reparatia drumurilor 32924,1 41,0 22925,9 | 37,5 9998,2 144
10. | Chiria, locatiunea 12151,1 15,0 12151,1 | 19,9 - -
11. | Méwratul ciilor publice 61713 7 4000,7 | 6,5 2170,6 154
12. | Alte venituri (constructia halei, 1 926,9 1,1 35,9 891 258
reparative, servicii de transport )
13. | Cifra de afaceri total 803925 100 61347,6 | 100 19044,9 131

Analiza cifrei de afaceri pe tipuri de servicii denod ca atit In anul 2021 cit si in 2020

ponderea majoritard in valoarea totald a veniturilor din vAnzar este detinuta de executarea lucrarilor

de reparatie a drumurilor, cota cirora alcatuieste marimea de 41% si respectiv 37,5 %, urmati de
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VENILIIE opynute din chirie §1 locajiune , transportarea i nivelarea deseurilor, care pentru anul
2021 constituie 15% si respectiv 10,3 %, din valoarea acestora.

Analiza consumurilor si cheltuielilor in dinamica pentru 2 ani

Tabela 3
Nr. | Indicatorul u/m 2021 2020 Abaterea Abaterea
d/o
absolutd Relativd
(mii lei) (%)
1 Costul vanzarilor miilei | 72924,1 | 56559,7 | 16364,4 129
2 Cheltuieli de distributie mii lei - 0,2
3 Cheltuieli generale si administrative miilei | 5254,7 3996.,8 1257,9 131
4 Alte cheltuieli operationale miilei [ 79,2 162,8 -83,6 -49
5 Total — activitatea operational miilei | 78258,0 | 60719,5 17538.,5 129
6 Cheltuieli a activitatii de investitii mii lei
7 Cheltuieli a activitatii financiari - mii lei 15,6 -15,6
8 Cheltuieli privind impozitul pe venit mii lei 143
9 Total consumuri si cheltuieli miilei | 78258,0 | 60735,1 17522,9 129

Informatia din tabelul nr.3 ne demonstreazi o crestere cu 17522,9 mii lei a consumurilor S
cheltuielilor totale, pentru anul 2021, fatd de anul 2020. Cresterea consumurilor si cheltuielilor
pentru perioada de raportare a fost influentatd in mare parte de cresterea costului vanzarilor.
Aceastd crestere se argumenteazi prin, majorarea volumului de lucrari la reparatia drumurilor,
precum si de faptul ca in anul 2021, in mare parte a evoluat si valoarea salariului mediu lunar,
Factorul de baza care a determinat cresterea salariului mediu lunar este cresterea cuantumului minim
garantat al salariului in sectorul real, care sa modificat si a intrat in vigoare la data de 01 ianuarie
2021, conform Hotérarii Guvernului nr.165 din 09.03.2010. Respectiv, au crescut si cheltuielile
generale §i administrative, in valoare absolutd de 1257,9 mii lei si relativa de 31 la suta.

Este de mentionat faptul ci salariul mediu lunar pe perioada analizati s-a a fost in
crestere de la 6249 lei/luna in anul 2020 , pani la 7139 lei/luni in anul 2021. Totodata, putem
afirma ci media salariala existentd la intreprindere este sub nivelul salariului mediu pe
economie, care pentru anul 2021 a constituit — 8716 lei/luni

Alte cheltuieli operationale in anul de gestiune sint in scidere cu 83,6 mii lei fata de anul 2020
lar cheltuielile activitatii financiare si de investitii au o valoare nesemnificativi in componenta
consumurilor si cheltuielilor totale.

3.2. Evolutia profitului net.

Nici o intreprindere nu poate fi considerats eficientd daci nu realizeaza profit, care este un
indicator propriu-zis de eficacitate, adicd exprima destul de fidel modul in care au fost utilizate
resursele alocate si dacd intreprinderea este viabild sau nu. Pentru perioada analizatd 2020-2021,
[.M.”Servicii Comunal Locative Orhei” a inregistrat rezultate financiare pozitive, adici a obtinut
profit. Prin urmare, anii 2020-2021 se caracterizeazd prin depasirea veniturilor cagtigate de
intreprindere asupra consumurilor i cheltuielilor suportate de aceasta din activitatea de
intreprinzétor.

4. Sinteza performantelor economico-financiare ale 1.M.”Servicii Comunal Locatrive”
Orhei pentru anul 2021.

Conceptul”performanta financiard” reprezintd rezultatul activititii de gestiune a Intreprinderii.
Procesul respectiv implicd interactiunea dintre mijloacele financiare consumate pentru obtinerea
beneficiilor ulterioare, adicd intre veniturile si cheltuielile Intreprinderii, cu scopul determindrii
rezultatului financiar final, care oferd posibilitatea de a aprecia si elabora concluzii auxiliare privind
modul de gestionare a Intreprinderii. Aspectele esentiale ale performantei financiare pot fi analizate
prin intermediul Situatiei de Profit si Pierdere sau cu ajutorul ratelor.

4.1. Analiza performantei financiare in baza Situatiei de Profit si Pierdere.

Situatiei de Profit §i Pierdere reprezintd rezultatul valoric al activitatilor desfasurate de

intreprindere pe parcursul anului de gestiune. Prin intermediul situatiei respective se explicd modul
de constituire a rezultatului financiar final.
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Analiza pe orizontala a Situatiei de Profit si Pierdere pentru anii 2020-2021

Tabelul 4
Indicatorii Anul 2020 Anul 2021 | Abaterea Abaterea
absolut3 (lei) relativa (%)
| 2 3 4 5=4-3 6=4/3*100
1 Venituri din vinzari 61347612 80392476 | 19044464 131
2 Costul vinzérilor 56559705 72924075 | 16364370 129
3. Profit brut (pierdere globala) 4787908 7468401 2680493 156
4. Alte venituri operationale 345597 381931 347373 111
5. Cheltuieli de distribuire 211 29 -182 -728
6. Cheltuieli administrative 3996819 5254717 1257898 131
T Alte cheltuieli din activitatea 162808 79185 -83623 -49
operationald
8. Rezultatul din activitatea 973667 2516401 1542734 258
operationald profit (pierdere)
9. Rezultatul din alte activititi profit 289025 671766 382741 232
(pierdere)
10. | Profit (pierdere) pana la impozitare 1262691 3188166 1925475 252
11. | Cheltuieli (economii) privind
impozit pe venit
12. | Profit net (pierdere net#) 1262691 3188166 1925475 252
al perioadei de gestiune

Datele prezentate in tabel arati ci intreprinderea a obtinut un rezultat financiar pozitiv atit in
anul 2020 cit si in anul de gestiune. Marimea profitului brut in anul de gestiune a constituit 7468401
lei ceea ce reprezintd o cregtere cu 2680493 lei (indicele de crestere este de 56% ), comparativ cu
anul 2020. Factorul principal care a determinat sporirea respectivd este cresterea venitului din
vinzari cu 19044464 lei in anul de gestiune comparativ cu anul precedent. Totodats, cresterea
profitului brut a influentat direct mérimea, care in rezultat a contribuit la cresterea profitului net.
Prin urmare, pentru anul 2021, I.M.”Servicii Comunal Locative” Orhei, a obtinut profit net in
mdrime de 3188166 lei, rezultat care a crescut de 2,5 ori sau cu 1925475 lei, comparativ cu anul

2020. Majorarea semnificativd a venitului din vinzairi a fost influientatd de majorarea volumului
lucrarilor la reparatia drumurilor.

4.2 Analiza rentabilitatii.

Un alt indicator important, care contureazi eficienta intreprinderii de a céstiga profit este
rentabilitatea. Scopul analizei rentabilitdtii constituie stabilirea indicilor calitativi proprii
intreprinderii, in ceea ce priveste capacitatea actuald de a genera profit, ca fiind singura sursa care
poate asigura dezvoltarea activitifii. Rentabilitatea se determini ca raportul dintre efectele
economice si financiare obtinute de intreprindere §i eforturile depuse pentru obfinerea acestora.

Analiza mai detaliaté a rentabilitdfii pentru anii 2020 si 2021 este prezentatd in tabelul nr.5
Analiza ratelor de rentabilitate

Tabel nr.5
Indicatori Formula de calcul 2020 2021
i Rentabilitatea veniturilor Profit brut / Venituri 7,8 2,3
din vinzéri, % din vanziri * 100%
2. Rentabilitatea economics, % Profit pani la impozitare / 0,2 0,5
Valoarea medie a activelor * 100%
3. Rentabilitatea: financiara, % Profit net / Valoarea medie 1,0 24
a capitalului propriu *100%

Nivelul rentabilititii veniturilor din vénzdri, calculate in baza profitului brut, in anul 2020 era
7,8 % adici la fiecare leu venituri din vanziri a fost castigat 7,8 % profit brut, acest indicator in
2021 a crescut cu 1,5 %, alcituind 9,3 %. Nivelul rentabilitafii economice pentru perioada de
raportare a crescut cu 0,3 % comparativ cu 2020, adic la un leu de active intreprinderea obtine 0,2
% de profit( pana la impozitare). Acest indicator ex;{

rimd eficienta cu care intreprinderea utilizeaza
capitalul propriu pentru obtinerea profitului net. In 2021, acest indicator a crescut cu 03 %
comparativ cu anul 2020.

4.3 Analiza structurii financiare ex

primd raportul existent intre finantirile pe termen scurt si
cele pe termen lung,

adicd reflectd compozitia capitalurilor intreprinderii. Pentru structura financiara
este relevant capitalul permanent, care reprezintd suma capitalului propriu §i datorii pe termen lung,



Astrel, structura capitalulul permanent al intreprinderi este prezentata in tabelul nr.o:
Structura capitalului permanent pentru anii 2020 si 2021.

Tabel nr.6
Nr. | Componenta Existente la 31,.12.2020 Existente la 31.12.2021
d/o | capitalului permanent Suma, lei Ponderea, % Suma, lei Ponderea, %
I: Capital propriu 129647396 74,1 132842985 74,9
2. Datorii pe termen lung 45220620 25,9 44551925 251
Total 174868016 100 177394910 100

Din datele tabelului de mai sus, se observa ci atit la sirsitul anului 2020, cit si anului2021

capitalul propriu si datoriile pe termen lung au aceiasi pondere in capitalul permanent de 74 si
respectiv 25 la suté.

5. Patrimoniul intreprinderii
Patrimoniul Intreprinderii este alcatuit din mijloace fixe si circulante, alte active transmise in

gestiune sau in capitalul statutar al Intreprinderii de citre Consiliul muncipal Orhe si cele obtinute
in rezultatul activititii economico- financiare.

Analiza structurii patrimoniului in dinamica pentru 2 ani

Tabela nr. 7

Indicatorul 2021 2020

it mii lei % mii lei %
Total activ mii lei 606259 100 615072,5 100
Terenuri mii lei 43454,2 7,2 43454,2 Tid
Mijloace fixe mii lei 534517,3 88,2 548067,6 89,1
Stocuri mii lei 41474 0,6 4030,1 0,6
< reanig e mi lei 19145,4 3.2 17329,6 2.8
si alte active circulanterte
Investitii financiare curente mii lei 300,0 -
Mijloace banesti mii lei 4695,1 0,8 2191,1 0,3

Informagia din tabela nr. 7, atestd faptul ci in structura patrimoniului Intreprinderii
prevaleaza mijloacele fixe cu o pondere de 88,2% in anul 2021 si 89,1% in anul2020. Aceast grupa
de active este in scidere cu 13550,3 mii lei fatd de anul precedent, care alcituiesc amortizarea
mijloacelor fixe calculate in anul 2021. Valoarea creantelor curente si altor active circulante a fost in
crestere cu 1815,8 mii lei, in mare parte, datoritqi majoririi creantelor comerciale curente.
Mijloacele bénesti au crescut cu 2504,0 mii lei, sau cu 114 %. Restul modificirilor survenite in
structura patrimoniului intreprinderii sunt nesemnificative.

6. Resurse umane ale intreprinderii

Capitalul uman reprezintd cea mai importantd resursd din cadrul intreprinderii, de aceea
atragerea mentinerea, dezvoltarea §i utilizarea corectd a resurselor umane reprezintd un obiectiv
esential. Numarul de angajati la 31.12.2021 constituie 236 persoane, care sunt structurati dupa cum
urmeaza:

Indicatorii principali in domeniul resurselor umane in anul 2021

Tabela nr. 8
Nr. Indicatorii Date
d/o
1. Numdrul unititilor aprobate 394
2. Numdrul efectiv de salariafi angajati 236
3 Virsta medie a salariatilor 35
4, Raport de funcii
Conducere 9
Specialisti 34
Muncitori 190
S Locuri de munci
Create 0
Lichidate 0
6. Flux
Angajari 123
Demisii 114
1. | Formarea continud a salariafilor
Femei 0
Bdrbati 19
8. Numdrul de ordine intocmite de serviciul personal 486




La 1ncepurul anuiul ZU21, 1n cadrul IM ,,SCL Orhei”, ig1 destasurau activitatea un numair de 23]
angajati, fiind in cregtere comparativ cu inceputul anului 2020 cu 16 angajati. Politica recrutarii de

personal, in perioada de referints, a vizat reluarea/incetarea raportului de serviciu dupd cum
urmeaza;

au fost eliberati 114 unitati,
angajati 123 unitati.

Ca urmare la finele anului 2021, numirul angajatilor a crescut cu 5 unitati , comparativ cu
inceputul anului si a constituit 236 unitati.

Numdrul de reclamatii — reprezintd un indicator esential, care permite aprecierea calitatii
serviciilor prestate si a nivelului de satisfacere a nevoilor consumatorilor finali, beneficiarului
lucrarilor/serviciilor, sau in dependents de caz a agentilor economici. Reclamatiile si sesizarile
parvenite sunt receptionate, analizate (identificarea cauzei/persoanei responsabile) si solutionate
intr-un interval de timp cét mai redus.

7. Managementul riscului

Managementul riscului reprezintd un element al sistemului de control intern, cu ajutorul
caruia sunt descoperite riscurile semnificative in scopul mentinerii acestora la un nivel acceptabil.
Avand in vedere ci orice intreprindere, care activeazd, este supusi riscului. Pentru a putea identifica
riscurile semnificative prezente in cadrul intreprinderii, este necesara clasificarea acestora in functie
de natura sursei care il genereazi, cum ar fi:

- Riscul pur sau riscul “asiguratoriu” - riscul privind executarea unor anumitor obligatiuni
contractuale, care pot cauza prejudicii sau pierderi materiale in cazul nerespectarii acestora;

- Riscul privind activitatea de intreprinzitor — orice afacere care are obiectiv de a genera
profit, presupune asumarea unor riscuri, insa care pot aduce beneficii semnificative. In acest context
trebuie de analizat foarte atent toate actiunile riscante, Intrucat volumul beneficiilor trebuie s
depdseascd probabilitatea sau volumul pierderii, deoarece asumarea acestui risc presupune o
motivafie materiala substantial;

- Riscul operational — riscul apare atunci cand un anume eveniment afecteazi derularea
activitafii unei subdiviziuni ale intreprinderii sau unul din genurile principale de activitate ale
acesteia;

- Riscul tehnologic — starea tehnici si termenul exploatirii utnitdfilor de transport si
utilajului.

- Riscul de personal — virsta medie, personal insuficient neacoperind numirul total al
functiilor, fluctuatie de personal;

- Riseul politic — se referi la situatiile in care un factor de decizie este constrans de factori
politici. In cadrul intreprinderii riscul politic se referd la problemele generate de politicile si

regulamentele interne ale acesteia, Pe langd riscurile sus mentionate, acestea pot fi clasificate si dupa
provinienta sa:

- Surse externe — sunt riscuri,
organizafiei. Acestea nu pot fi control
intreprinderii;

- Surse interne - reprezint3 rezultatul unor ey
surse de risc pot fi controlate. In aceasts
echipamentelor tehnologice, riscurile fortei
intreprinderii, Aceste riscuri
posibil datoritd faptului ca
acesteia,

Managementul riscului este un proces ciclic, care
§l anume:

1. Planificarea riscului;

2. Identificarea riscului;

3. Analiza riscului (cantitativa si calitativi);

. Stabilirea strategiilor de abordare a riscului;
. 5. Monitorizarea si controlul riscului.
In anul 2022, IM Servicii Comunal Locati
pentru sectia Salubrizare, prcum si perfectio
Manager sef

care reprezintd rezultatul unor evenimente din afara
ate, deoarece ele nu depind de activitatea interni a

enimente din interiorul intreprinderii. Aceste
categorie se pot distinge riscurile de utilizare a
de muncd, sau riscurile asociate managementului
pot fi prevenite prin simpla eliminare a surselor care le produc, lucru
sunt generate de activitatea organizatiei, deci provin din interiorul

presupune parcurgerea a 5 etape de lucru,

=

isi propune ca scop, achizitionarea unei autospeciala
ea spécialistilor intreprinderii.
Valentin Munteanu
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