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f. introducere '
Darea de seamd anualA a i.M."Servicii Communal Locative" Orhei pentru anul 2021 este

elaborata in baza prevederilor Legii nr.246 din 23.1L2017 cu privire la inireprinderea de stat $i
intreprinderea municipalS , Capitolul VI, art,18 1'Dezvdluir.a infor-a1iei". Inform"tiif. n"*rir=
prezentate in cadrul acestuia sunt extrase din raportdrile contabile la daia de 31 decembrie202l,in
confolmitate cu actele normative qi legislative. Darea de seam[ cuprinde o prezentare detaliat6 a
principalilor indicatori economico-financiari inregistrali pentru perioada de'timp studiat6, comparativ
cu datele consemnate pentru anul precedent. Astfel; se creazd o viziune de pr.ogres sau regres, ciue
permite elaborarea unei decizii veridice, transparente qi eficace privind continuitatea activitatii
intreprinderii.

Activitatea i.M."Servicii Communal Locative" Orhei este regiementata de Legea nr.246 ditr
23.II'2017 cu plivire la intreprinderea de stat qi intreprindelea municipald, Legea contabilitdlii gi
raportdrii financiare nr.287 din 15.12.2017, Codut.Muncii nr.154 Ain ig.AZ.Z001, alterlegi qi acte
normative. Darea de seam6 anuald a i.M."Servicii Communal Locative" Orhei, este raportul de
activitate a conducerii, care prezintd, pozilia financiard qi perforrnanla enti6fii, pentru ann ZOZO-ZOZ1.
Prin perfolmanfd se subinlelege un rezultat deosebit oblinut in domeniul managementului economic,
financiar, ce implicd o combinalie optimd intre :eficienld gi eficacitate. Tqtodata, performanla
reprezinti diferenla intre veniturile obginute gi cheltuielile efectuate de intreprindere pe parcursul
exerciliului financiar. Astfel, pentru anul 202I rqzultatul oblinut din desf6gurarea activit6tii este
pozitiv,:":u,t:_.:**1u11 echilibrul sat]1fb1ator intre resur'rll" fin*riare,. de capital gi resursele
uTul: Totodatd, in anul 2021, ?.M."Servicii Comunal Locative" Orhei a atins gi a Jepasiicu 7ggg,g
niii lei ceea ce constituie cu 10,9 la sut6, obiectivele sale prestabilite in Devizul de Venituri in suma
de72503673 lei, pe cind cheltuielile au fost diminuate cu 649,3 mii lei (I%),comparativ cu cele
stabilite in Devizul de Cheltuieli in sumd de 72240586 lei. Rezultatul respectiv implicd o concluzie
t.ermd. cu privire la sistemul intern de management al intreprinderii, care se caracter izeazd, pri'
parametrii de funclionar.e practici gi bine planificafi.

i'M. "servicii Comunai, Locatirre': Orh.i are ca scop de activitate prestarea calitativa a
serviciilor publice de gospoddrie comunaid cdtre consumatori, n..es*e o.rtt" r"iirir.*." *tii.,",.
Fondatorului. Un alt aspect semnificativ qi specific activitafii ?.M."Servicii Comunal Locative" Orhei,
este indeplinirea funcliilor, transmise de cdtre Consiliului Municipal Orhei, prin Deciziile nr. 2,14 din
06,04,2018 ,,Cu privire Ia aprobatra Contractului privind delegalea de gestiune a serviciului public de
intrefinere gi reparafie curentd a sistemului de iluminat qi sistemului electronic de dirijare a circulaliei
rutiere (semafoare) din mun. Orhei, *:2.15 din 06.04.2018 ,,Cu privire la aprobatra Contractul'i
privincl delegarea de gestiune a serviciului public de intrefin"r. u infrastr.ucturii rutiere din mun.
Orhei, ru'.10.9 din26.10'2018 ,, Cu privire la aprobatra contractului privind delegarea de gestiune a
serviciului public de intretinere gi protejare a spafiilor verzi", precum gi reabililrea infristruciuril
cdilor de comunicalii (Reparafia drumurilor). Astfel, in anul de gestiune pentr.u reabilitarea retelei de
drumuri curfi gi sttdzipublice, au fost valorificate mijloace financiare din sursele bugetului municipal,
in. sumd de 32924,1mii lei, comparativ cu anul 2}2},valoarea respectivd s-a majorat cu 999g,2 mii
lei, ceea ce constituie 30 %,

2. Subordonarea qi structura i.M.ttservicii comunal Locative" orhei
+intfeprinderea Municipald ,,Servicii Comunal Locative", este persoand juridic6, carc acliveazd,

pe principii de autogestiune gi autofinanlare.

municipiului Orhei qi populatia orasului.
t.M."Servicii Comunal Locative" Orhei este constituitd in baza deciziei Consiliului

municipal Orhei nr.13.3 din29 septembrie 2000 ,,Cu privire la transmiterea patrimoniului Direcliei
de Producfie a Gospoddriei Comunal Locative in proprietu,.o *un.lp.ia qr aprobarea statutuluj



mtreprmqeru". A rost creaE pnn transtormareai Intreprinderii de Stat ,,Direclia de Producere a
Gospoddriei Comunal-Locative Orhei, care este succesorul drepturilor Ei obligaliilor intreprinder.ii
trans formate gi a fost inregistrat[, la Camera inregistrarii de Stat, la 14 ianuar ie 1993,cu numdrul,de
identificare (IDNOy codul fiscal 1003606002183, cu sediul: or.Orhei, str.Renagterii Nalionule 18,
Republica Moldova, MD-3501. tntreprinderea desfbgoard activitatea in baza bunurilor proprietate a
unitalii administrative-teritroriale transmise ei in administrare gi/sau ca apoft in capitalul social gi in
baza propriet6lii oblinute de aceasta in rezultatul activitalii economico- financiare. Fondatorul
Intreprinderii este Consiliul municipal Orhei. Acesta iqi exercit6 dreptul de gestionar al
intreplinderii prin intermediul Consiliului de Administralie gi Managerui Eef al intreprinderii
(organul executiv). ,

Principalele direclii de activitate ale iM ,,servicii Comunal-Locative,' Orhei sint:

r

Tabel nr.1
N/o Domeniul de activitate (serviciu) Descriere

I lalubrizarea gi parcul auto Colectarea qi transportalea deqeurilor
managere solide Nivelarea de;eurilor la depozitul
de degeuri

t Deservirea fondului de locuinte Intrefinerea blocurilor de locuit
3 Deservirea ascensoarelor Intretinerea ascgnsoarelor' ( I 8 ascensoare)
4 Deservirea 9i intrlinerea

drumurilor publice
Deservirea drumurilor publice din or. Orhei

Deservirea sistemului
de iluminare publicd
si semafoare

Deservirea sistemului de ilurninare publicd
qi semafoare 147, 6 mii nr.l

6 Meturarea cdilor publice Mdturarea c[ilor publice
Reparatia drumurilor Reparalia drqmurilor publice din or. Orhei

8 Deservirea cimitirelor Intretinerea cimitirelor (trei cirnitire)
9 Cenffale si Retele tennice Produlcerea qi liwarea ener:giei tennice
t0 Deservirea zonelor verzi Intretinerea zonglor verzi

tfeprindereaestestructurat6in10ramuri,activitateacar.orie@
adjunct gi inginerului gef, in subordinea cdrora se afla mai multe servicii, care, la randul
ansamblul persoanelor, subdiviziunilor gi relafiile acestora orientate spre realizarea

directorului

lor, reflect6

obiectivelor

'1,
li:-a' I

prestabilite de intreprindere.
Conform prevederilor Statutului iM Servicii Comunal - Locative" Orhei, genurile principale de

activitate ale Societdfii sunt:
- Prestarea serviciilor publice de gospoddrie comunald persoanelor' fizice gi juridice;
- Colectarea degeurilor nepericuloase;
- Tratarea gi eliminarea deqeurilor nepericuloase;
- Recuperarea materialelor reciclabile sortate ;
- Activitatea de producere, distribuire gi fumisarea energiei termice;
- Lucrdri de constructive a clddirilor, drumurilor, autostrdzilor;
- Alte lucrdri special de construclii.

i.tvt. ,,servicii Comunal-Locative" Orhei la moment presteazd ser.vicii de salublizare
persoanelor ftzice qi juridice din mun. Orhei gi trei sate Bololiani, Mitoc, Pelivan"

La sfirqitul perioadei analizate sunt inregistrate: persoane fizice - 13328 consumatori, care
cuprind 33,9 mii locuitori: ora$ - 11755 abonali (29318 persoane), sate Pelivan - 628 abonafi (2373
persoane), Mitoc - 669 abonali (1338 persoane), Bolohani - 409 abonali (87g persoane) 9i perroan.
juridice ' 674 abonali. Urmare menliondm cd la 01 .0L2022 numdrul abonalilor la serviciile de
salubrizare a ctescut, comparativ numarului inregistrat 1a.01.01 .202I, cu 133 abonali (202I-1332s
abona{i; 2022-13461 abonafi).

Jinem sE menfiondm cd la moment intreprinderea a leugft sa incheie contracte privind
transportarea degeurilor cu circa 98 la sutd din numdrul total de locuitori din oraE, cu suportul
conducelii primdrii municipiului Orhei. in prezent se intreprind mdsuri privind contractarea a tuturor
agenlillor economici, care igi desfbqoari activitatea in mun. Or.hei.

Pe parcursul anului de gestiune angajalii serviciilor intreplinderii au fost implicali la lucrdrile qi



serviciile dup6 cum vrmeazd: r , /- Serviciul de salubrizarc zilnic a transport'at deqeurile menajere solide de 1a persoanele fizice F
(inclusiv gospodirii casnice) qi juridice din orag, a fost evacuar un voium de 72,8 mii m3 degeuri,
fiind in cregtere cu 6,0 mii m3 comparativ cu anul precedent. Pentru imbundtdtirea mediului ambiant
plastictrl este selectat gi ulterior rcalizatintreprinderilor specializate.
- Serviciul de deservire gi innelinere a drumurilor,publice, in anul de gestiune a executat marcaje
tmnsversale manual cu vopsea, a efectuat lucr6ri de curdlate gi spdlare a indicatoarelor gi barelot.
reflectiozante, a curdJit canalurile de scurgere a apelor pluviale in urma calamitAfllor naturale.
pdrlile carosabile de zdpadS, a supravegheat gi intrejinut in stare buni a terenurile de joaci.
- Serviciul deservirea sistemului de iluminare publicd gi semafoal a deservit 147,6 mii m.l. sistema
de iluminare stradald din mun. Orhei, 2 semafoare, havizurile din parcul Ivanos, scuarul Europei.
- Serviciul mdturalea cdilor publice salubrizazdzilnic a supraf'e1ei de 440 mii m2 format[ din g0 oe
sectoafe a cite 5500 m2, cur6J5 urnelor de gunoi - 350 buc, cur.a!6 trotuarele de z6pad6,pe timp de
iarna.

- Serviciui Reparagia drumurilor au efectuat un gir de lucr'6ri de reabilitar.e a strazilor din mun,
Orhei, in valoare totald de32924,l mii iei.
- Serviciul deservirea cimitirelor deserve$te patru cimitire: Central (str.
Unirii), Slobozia Doamnei, Lupoaica.
- Selviciul deservirea spatiilor verzi a dat oraqului un aspect deosebit care bucur6 ochii ardt a
locuitorilor, cdt gi a oaspefilor prin:

3. Cifre cheie inregistrate in anul 2021
3.1. Evolu{ia cifrei de afaceri.
Cifra de afaceri este un indicator calitativ de funclionale al intreprinderii gi reprezint6

valoat'ea totaid a mdrfi'uilor vdndute qi serviciilol,prestate pe parcursul unui exerciliu fiscal. pentru
anul de gestiune 202I, intreprinderea a inregistrat venituri din vdnzari in valoare totala de g0392,5
mii lei, f,rind in cregtere cu 19044,9 mii lei, sau in marime de 31,0 yo, faldde anul 2020.

Negruzzi), Evreesc (str.

pentru anul

ll

Informalia detaliatd privind componentele de bazd aIe veniturilor din vanzdri
2021 este prezentatdin tabelul nr.2

Elementele de bazi ale cifrei de afaceri pentru anul2020-2021

Tabel nr.2

Anariza cifrei de afaceri pe tipuri de servicii denod c6 atit in anul zo2l cit gi in 2020ponderea majoritard in valoarea totali a veniturilor din vanz6r'i este detinutd de executarea lucrdr.ilor
de reparalie a drumurilor, cota c6.rora alcdtuiegte marimea ae +rx gi;;;" 37,5 yo,urmatd de

Nr. Tipul de servicii Anul 2021 Anul 2020
Abaterea

absoluti (mii lei)

Abaterea

relativS {%)

Suma
( mii lei)

Cota
(%l

Suma
(mii lei)

Cota
(o\

I Transportarea Ei nivelarea deseurilor 8286,9 10,3 7946,9 13,0 340 1042. Eptgja termicd qi deservirea termici 6349.7 8,0 4506, I 7,3 I 843,6 41Deservirea drmurilor publice 5644.9 7,0 3520,7 )1)4 ) 60Deservirea zonelor verzi 4064.2 5,1 3135,0 s1 929,2 30). Deservirea iluminlrii publice 1763.0 )') 1249.2 2,0 513,8 4l6. Deservirea ascensoarelor 256.3 0,3 242.2 0,3 14;1 067. Deservirea blocurilor locative 758,2 0.9 842.8 I.4 -84,6 ll8. Deservirea ciniitirelor r095.9 1,4 79r.1 1.3 304,8 ?o
9. Reparatia drumurilor 32924.1 41.0 22925.9 J /.) 9998,2 AA
10, Chilia, locafiunea r2151,1 r 5,0 t2151. t t9,9

154
II 617r.3 11 4000.7 6.5 2170,6t2. ^rre venlf,url (constructra halei,

repa?tive, servicii de transport )
926,9 1,1

100

35,9 891 258

_t J. Citia de afaceri total 80392,5 6t347.6 100 19044,9 131



verllturlle oDtmure qm cnule $1 locaFune , transportarea $1 ruvelarea de$eunlor, care pentru anill
2021 constituie 15% gi respectiv 10,3 o/o, din valoarea acestora.

Analiza consumurilor qi cheltuielilor in dinamica pentru 2 ani
Tabela 3

Nr.
d/o

Indicatorul u/m 202r 2020 Abaterea

absolutd

(miilei)

Abaterea

Relativd

(%l
I Costul vdnzlrilor mi lei 72924,1 56s59.7 16364,4 129
2 Cheltuieli de distributie INI tei 0.2
a
J Cheltuieli generale si administrative mi lei 5254.7 3996.8 1257,9 131
A.l Alte cheltuieli operationale ml lei 79.2 162,8 -83,6 -49
) Total - activitatea operationalA mt lei 78258,0 60719.5 17538.5 129
6 Cheltuieli a activit[tii de investitii ml lei
7 Cheltuieli a activitatii financiard mii lei 15.6 -15,6
8 Chelruieli privind impozitul pe venit mii lei t43
9 Total consumuri si cheltuieli mii lei 78258,0 60735,1 t7522.9 t29

Informa1iadintabelu1nr.3nedemonstreaz5ocreEterecu|7522,9inMqi
cheltuielilor totale, pentru anul 2021, fala de anul 2020. Cleqterea consumurilor qi cheltuielilor
pentru perioada de raportare a fost influenlatd in mare palte de cregter.ea costului vdnzdrilor.
Aceastd cregtere se argumenteazd prin, majorarea volumului de lucr6r'i ]a reparalia drumurilor,
precum gi de faptul c6 in anul202l, in mare parte a evoluat qi valoarea salariului mediu lunar,
Factorul debazd care a determinat creqterea salariului mediu lunar este cre$terea cuantumului minim
garantat al salariului in sectorul real, care sa modificat qi a intrat in vigoare |a data de 01 ianuarie
2021, conform Hotdr6rii Guvernului nr.165 din 09.03.2010. Respectiv, au crescut qi cheltuielile
generale qi administrative, in valoare absolutd de 1257 ,9 mii lei si relativd de 31 la sut6.

Este de menfionat faptul cd salariul mediu lunar pe perioada ana\izatd s-a a fost i1
creqtere deIa6249 lei/luni in anul 2020 , pdnd la 7139 lei/lund in anul202l. Totodat6, putem
afirma ci media salarialS existenti la intreprindere este sub nivelul salariului mediu pe
economie, care pentru anul202t a constituit - 8716 lei/lun6

Alte cheltuieli operafionale in anul de gestiune sint in scddere cu 83,6 mii lei fa16 de anul2020
ial cheltuielile activitafii financiare si de investilii au o valoare nesemnificativ6 in componenta
consumurilor gi cheltuielilor totale.

3.2. Evolu{ia profitului net.
Nici o intreprindere nu poate fi consideratd eficientd dacd nu realizeazd profrt, care este un

indicator propriu-zis de eficacitate, adicd exprimd destul de fidel modul in care au fost utilizate
resursele alocate qi dacd intreprinderea este viabild sau nu. Pentru perioada analizat1. 2020-202I,
i'M."Servicii Comunal Locative Orhei" a inregistrat rezultate financiare pozitive, adicd a obfinut
protit' Prin urmare, anii 2020-2021 se caracterizeazd, prin depdgirea veniturilor c6qtigate de
intreprindere asupra consumurilor qi cheltuielilor suportate de aceasta din activitatea de
intreprinzdtor.

4. Sinteza performanfelor economico-financiare ale i.M."Servicii Comunal Locatrive,,
Orhei pentru anul2021.

Conceptul"performanla financiard" reprezintd rezultatul activitalii de gestiune a intreprinderii,
Procesul respectiv implicd interacfiunea dintre mijloacele financiare consumate pentru oblinerea
beneficiilor ulterioare, adicd intre venituriie qi cheltuielile intreprinderii, cu scopul determindr.ii
rezultatului financiar final, care oferd posibilitatea de a aprecia Ei elabora concluzii auxiliare privind
modul de gestionare a intreprinderii. Aspectele esenfiale ale perfoimanlei financiare pot fi analizate
prin intermediul Situaliei de Profit qi Pierdere sau cu ajutorul ratelor.

4.1. Analiza performanfei financiare in baza Situa{iei de Profit qi Pierdere.
Situaliei de Plofit qi Pierdere reprezintd rezultatul vaioric al activitalilor desfbgurate de

intreprindere pe parcursul anului de gestiune. Prin intermediul situaliei respective se explici modul
de constituire a rezultatului financiar final.

+

$r



Analiza pe orizontall a Situafiei de Profit qi Pierdere pentru anii2020-2021
Tabelul4

Indicatorii Anul 2020 Anul 2021 Abaterea

absolutd (lei)

Abaterea

relativd {%)
I I J 4 5=4-3 6=413*100

Venituri din vinzbri 61347612 80392476 t9044464
2. Costul vinzArilor 5655970s 7292407s 16364370 29
I
J. Profit brut (pierdere elobald) 4787908 746840r 2680493 s6
4. Alte venituri oDerationaie 345597 38 193 I J+tJt3 I1
5, Cheltuieli de distribuire 2t1 29 182 -728
6. Chel ruieli adrninistrative 3996819 5254717 1257898 31
7, Alte cheltuieli din activitatea

operationald
I 62808 79185 -83623 -49

8. Rezultatul din activitatea
operalionald profi t (pierdere)

973667 2516401 1542734 258

9. Rezultatul din alte activitali profit
(pierdere)

289025 671766 382741 232

t0. Profit (pierdere) pdnd la impozitare 1262691 3188166 192547s )s')
il Cheltuieli (economii) privind

impozit pe venit
12. Profit net (pierdere netd)

al perioadei de gestiune
1262691 3188166 t925475 252

Dateleprezentateintabeluatdcdintreprindereaaob1inut@atitin
anul2020 cit gi in anul de gestiune. Mdrimea profitului brut in anul de gestiune a constituit 746g401
lei ceea ce reprezintd o creqtere cu 2680493 lei (indicele de cleqtere .rt. d. 56yo ), comparativ cu
anul 2020' Factorul principal care a determinat sporirea respectivd este cre$terea venitului di'
vinzdri cu 1904446_4 lei in anul de gestiune comparativ cu anul precedent. Totodatd, cregterea
profitului brut a'influenlat direct mdrimea, care in rczultat a contribuit la cregterea profitului net.
Prin utrnare, pentru anul 2021, t.M."Servicii Comunal Locative" Orhei, a oblinurprofit net in
mdrinre de 3188166 lei, rezultat care a crescut de2,5 ori sau cu1925475 lei, compaiativ cu anul
2020' Majorarea semnificativd a venitului din vlnzdri a fost influienlata de majorarea volumului
lucririlor la reparatia drumurilor.

4 .2 Analiza rentabil itdli i.
Un alt indicator important, care conturcazd eficienla intreprinderii de a cdqtiga profit este

rentabilitatea' Scopul analizei rentabilitilii constituie stabiliiea indicilor catitativi proprii
intleprinderii, in ceea ce priveqte capacitatea actuala de a genera profit, ca fiind singura r*ra *r.
poate asigura dezvoltarea activitdfii. Rentabilitatea se determina ca raportul dintre efectele
econonice qi financiare oblinute de intreprindere qi eforturile depuse p.niru oblinerea acestora.
Analiza mai detaliatd a rentabilitElii pentru anii2A20 si202l este prezentuia in tabelul ru..5

Analiza ratelor de rentabilitate
Tabel nr.5

Indicatori Formula de calcul 2020 202t
Rentabilitatea veniturilor
din vdnzdri. oZ

Profit brut / Venituri'
dinvdnzdri * 100%

7,8 9,3

2. Rentabilitatea econbmicd. % Profit pdn[ la irnpozitare /
Valoarea medie a activelor x 100%

o) 0,5

Rentabilitatea. fmanciard. oZ Profit net / Valoarea medie
a capitalului propriu *100%

1,0 2,4

B

ill

Nivelul rentabilitdlii rr.nit 20 era7,8 yo adicd la fiecare leu venituri din v6nzdri a fost cdEtigat l,B yo profit brut, acest indicator in202r a crescut cu 1,5 Yo, alcdtuind 9,3 o . Nivelul rentabititalii economice pentru perioada deraportare a crescut cu 0,3' Yo comparutiv cu2020, adicd la un leu de active intreprinderea obline 0,2% de profit( pdna la impozitare). Acest indicator exprima eficien{a cu care intreprinde rea utilizeazd,capitalul propriu p?1!* oblinerea profitului net. in 202!, acest indicator a crescut cu 0,3 o/o

compalativ cu anul 2020.
4'3 Analtza structurii financiare exprim6 raportul existent intre finan![rile pe termen scurt qi

cele pe termen lung, adicd reflectd compoiilia capiialurilor intleprinderii. pentr.u structura financiard
este relevant capitalul permanent, care reprezintd suma capitalului pr.opriu qi datorii p. t.r-.n tunj.



AStIel, structura capltalulul permanent al lntreprlndenl este ptezentala ln Bbelul m.0:
Structura capitalului permanent pentru anii 2020 qi 2021.

Tabel nr.6 I

ll

Nr.
d/o

Componen{a
capitalului permanent

Existente la 31,12,2020 Existente la 3 1.12.2021
Suma, lei I Ponderea. 7o Suma. lei Ponderea. 7o

Capital propriu 129647396 74.1 13284298s 74.9
2. Datorii oe termen luns 45220620 25.9 4455t925 25.1

Total 174868016 100 t77394910 100

Din datele tabelului de mai sus, se observd cd atit la sir'gitul anului 2020, cit qi anuluiz}2l
capitalul propriu qi datoriile pe termen lung au aceiaqi pondere in capitalul permanent de 74 Ei
respectiv 25 la sutd.

5. Patrimoniul intreprinderii
Patrimoniul intreprinderii este alcdtuit din mijloace fixe gi circulante, alte active transmise in

gestiune sau in capitalul statutar al intreprinderii de cdtre Consiliul muncipal Orhe qi cele oblinute
in rezultatul activitafi economico- finanoiare.

Analiza structurii patrimoniului in dinamica pentru 2 ani
Tabela nr'. 7

lndicatorul
u/m

2021 2020
mii lei oh mll lei o/o

Total activ mii lei 606259 100 6rs072.5 100
Terenuri mii lei 43454,2 1) 43454.2 1a

Miiloace fixe mii lei 534517,3 88,2 548067.6 89,1

Stocuri mii lei 4147.4 0,6 4030.1 0.6
Creantre curente
$i alte active circulantefte

mii lei 19145,4 1t t7329,6 218

Investilii financiare curente mii lei 300,0
Miiloace binesti mii lei 4695,1 0.8 2191.1 0.3

Informafia din tabela nr. 7, atestd faptul cd in stluctura patlimoniului
prevaleazd mijlobcele fixe cu o pondere de 88,2o/o in anul 2021 Ei 89,tyoin anul2020. Aceastd grupA
de active este in scidere cu 13550,3 mii lei fap de anul precedent, care alcdtuiesc amoftizarca
mijloacelor fixe calculate in anul 2021. Valoarea creanlelor curente Ei altor active circulante a fost in
crestere cu 1815,8 mii lei, in mare parte, datoritd major'drii creanlelor comerciale curente.
Mijloacele b6negti au crescut cu 2504,0 mii lei, sau cu II4 %. Restul modific5rilor survenite in
structura patrimoniului intreprinderii sunt nesemnificative.

6. Resurse umane ale intreprinderii
Capitalul uman reprezinti cea mai importantE resursd din cadrul intreprinderii, de aceea

atragerea menlinerea, dezvoltarea qi utilizarea corecti a resurselor umane reprezint6 un obiectiv
esenfial. Numdrul de angajati Ia31.t2.2021 constituie236 persoane, care sunt structurali dupS cum
urmeazd:

Indicatorii principaliin domeniul resurselor umane in anul 2021
Tabela nr. 8

Nr.
d/o

Indicatorii Date

Numdrul unild(ilor aprobate 394
2. Numdrul efectiv de salarisli ansaiati 236
J. Q1p14q m e di e a s a I ar ial i Io r JJ

t+, Raport defunclii
Conducere I
Speciali$ti 34
Muncitori 190
Locuri de muncd
Create 0
Lichidate 0

6. Flux
Angajdri 123
Demisii 114

7. Formarea continud a salaria(ilor 
_

I.emei 0
Bdrbali 19

8. NumdrUI de ordine tntoclnite de serviciul personal 486



Lalnceputulanulul LvzL,lncacrullM,,sULUrhei",igidestEgurauactivitateaunnumdr de23langajali' fiind in cregtere comparativ ou inceputul:anului 2020 cu io argr:.ii. politica recrutdr.ii depersonal, in perioada de referinfd, a vizal reluarea/incetarea r.aportuiui de serviciu dup6 cumurmeazi:
au fost eliberali i 14 unit6!i,
angajali 123 unitdfi.

Ca urmare la finele anului 202r, numdrul angajafilor a clescut cu 5 unitili , comparativ cn
inceputul anului gi a constituit.236 unitAfi.

Numarul de reclamatii - reprezinti un indicator esenfial, care permite aprecierea calitafli
serviciilor prestate 9i a nivelutui de satisfacere a nevoilor consumatorilor finali, beneficiarului
Iucrdlilor/serviciilor, sau in dependenfd de caz a agenlilol economici. Reclamatiile gi sesizdrile
parvenite sunt recepfionate, analizate (identificarea cauzeilpersoanei responsabile) Ei solufionate
intr-un interval de timp cdt mai redus.

7. Managementul riscului
Managementul riscului reprezintd un element al sistemuiui de control intern, cu ajutorulcdruia sunt descoperite riscurile semnificative in scopul menlinerii acestora la un nivel acceptabil.Avand in vedere c6 orice intreprindere, care actlveazi, este supusd riscului. pentru a putea identifica

t'iscur..ile semnificative prezente in cadrul intreprinderii, este necesara clasificarea acestbra in func1iede natura sursei care il geneteazd,cum ar fi:
- Riscul pur sau riscul "asiguratoriu" - riscul privind executarea unor anumitor obligaliunicontractuale, care p.ot cauzaprejudicii sau pierderi:matiriale in cazul .rr..rf..rarii acestora;

- - Riscul privind activitatea de.intreprinzdtor - orice afacere rur. ur. obiectiv de a seneraprofit, presupune asumarea unor riscuri, insd care pot aduce beneficii r.*rrin.uii"uJ.-il#J;#.,.,
trebuie de anahzat foarte atent toate acliunile r'iscante, intrucAt volumul beneficiiior trebuie sadepageasca probabilitatea sau volumul pierderii, deoarece asumarea acestui risc presupune omotiva{ie materiald substanliaid;

- Riscul operalional - riscul apare atunci cand un anume eveniment afecteazd, derulareaactivitaiii unei subdiviziuni ale intreprinderii sau unul din genurit. p$ipule de activitate aleacesteia;
- Riscul tehnologic - starea tehnicd qi termenul exploatdrii utnitalilor de transport giutilajului.
- Riscul de personal - virsta medie, personal insuficient neacoperind num6rul total aJfuncfiilor, fluctualie de personal;
- Riscul politic - se referd

politici. In cadrul intreprinderii
regulamentele interne ale acesteia.
provinienfa sa:

la situaliile in care un factor de decizie este constrdns de factori
lt.l] politic se referE la p'oblemele generate de poriticile gi
Pe 16ngd riscurile sus menfionate, acestei pot fi clasificate gi dupd

- Surse externe - sunt riscuri, 
_ 
care repr ezintd, rezultatul unor. evenimente din afaraorganizafiei' Acestea nu pot fi controlate, deoarece ele nu depind de activitatea intem' aintreprinderii;

- Surse interne - reprezintE^rezultatul unor evenimente din interiorul intreprinderii. Acestesurse de risc pot fi controlate. ln aceastd categorie se pot distinge r.iscurile de utilizare aechipamentelor tehnologice, riscurile forfei ae, ,iunca, sau riscurilJ asociare managementuluiint'eprinderii' Aceste riscuri pot fi preveniie-ptin ;it"pi; eliminare a surselor care le produc, lucrnposibil datoritd faptului cd sunt generate de activitatea orga'iza1iei, deci provin din interior.'lacesteia.

ll

. Managementul riscului este
$l anume:

I . Planificarea riscului;
2. Identificarea riscului:

in anul 2022, iM Servicii Comunal
pentru sec{ia Salubrizare, prcum gi perfecli

Manager qef

un proces ciclic, care presupune parcurgerea a 5 etape de lucru.

3. F?l:3u riscului (cantitativd qi calitativd);
j llaUitire.a strategiilor de aboidare a riscuiui;
5. Monitorizarca gi controlul riscului.

ca scop, achizilionarea unei
ialigtilor intr.eprinderii.

Valentin Munteanu

autospeciala




